
附件1

食材配送服务承诺

致：福建省民政厅机关干部职工食堂
我方作为贵单位食材供应入围单位，在合同服务有效期内郑重承诺：
一、保证配送的食材质量。所有提供的食材保证任何时候都不出现假冒、伪劣、过期变质产品，且均经卫生、防疫、质检等政府职能部门严格检验检疫，杜绝质量伪劣产品，如发现假冒伪劣产品以一罚一百，且贵单位可以因此与我方解除合同；若因所送货物引起食物中毒事件，属我方责任的，由我方承担所有经济和法律责任。 
二、保证提供每日食材的质量检验报告，同时保证所送食材安全卫生、品种齐全，数量准确，所有送货数量以接收人员验收为准。 
三、贵单位所需食材保证在早上7：30前完成加工并送到，保证有配送应急预案。如有临时要求配送或发生意外情况，我方可以保证2个小时内从最近的地方配送食材来供应。 
四、保证配送的食材按要求进行粗加工并且干净卫生。对配送的食材进行分类包装。对具体的食品产品用保鲜盒、保鲜袋、保鲜桶等进行分类包装。 
五、每日配送的价格保证严格按照投标文件执行，若价格高于投标文件，当月食材结算费用扣减10%。
六、我公司有关负责人每季度定期上门回访跟踪客户，随时了解客户各种建议、意见和要求，并及时做出处理。
七、我公司配备专职客户服务代表，全天候受理各类咨询、投诉，并上门服务，第一时间解决业务往来中出现的各种问题。 
八、我公司严格执行7S管理，注重加工过程中的质量控制，确保产品的卫生符合要求。 
九、以ISO9001:2000标准建立“质量管理保证体系”，确保产品品质。 
十、严格按照国家饮食卫生标准执行各项操作。 
十一、严格履行合约条款，保证品质，份量，用心服务。 
十二、百分之百做到管理规范化、标准化，操作流程化，形象统一化。 
十三、我方所有员工身体健康并持有效健康证并接受合作客户的相关纪律约束。 
十四、若因使用我方任何食品而导致食物中毒，我公司负全部责任，并承担所有后果。 
十五、百分之百保证零事故发生，若因我公司工作人员过失导致的工业安全，如火灾等事故，由我公司承担全部责任和损失。 
十六、随时接受服务方的改善意见并及时妥善处理。 
十七、保证不将项目业务转让给第三方，随时配合贵方相关检查及需协助之事宜。



投标单位名称（盖章）： 

代表签字：

签字日期：
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